
สมาคม PRCA ประเทศไทย เสนอแนวทาง 5 ขอ้ 
 เพื�อการแขง่ขนัการนําเสนองานที�ยั�งยนืและมปีระสทิธภิาพ

แนวทางดังกล่าวมเีป�าหมายเพื�อสนับสนุนใหก้ารแขง่ขนัเสนองาน หรอื Pitching และการจดัซื�อ
จดัจา้งงานบรกิารใหคํ้าปรกึษาด้านประชาสมัพนัธแ์ละการสื�อสารดิจทัิลจดัขึ�นอยา่งมคีวามรบัผดิ

ชอบเพื�อประโยชน์ต่อทั�งลกูค้าและเอเจนซี�ในฐานะพนัธมติรทางธุรกิจในระยะยาว

กรุงเทพฯ, 25 สงิหาคม 2565 - สมาคมประชาสมัพนัธแ์ละการสื�อสารแหง่ประเทศไทย (PRCA Thailand) ซึ�งเป�น
องค์กรตัวแทนด้านงานประชาสมัพนัธช์ั �นนําของประเทศไทยได้เผยแพรแ่นวทางปฏิบติัล่าสดุเพื�อแก้ไขป�ญหาที�มกัพบ
บอ่ยเกี�ยวกับกระบวนการแขง่ขนัเสนองาน (pitching process) พรอ้มแนะนําวธิปีรบัปรุงแก้ไขกระบวนการดังกล่าว
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น

แนวทางปฏิบติันี�เป�นไปตามประกาศล่าสดุของสมาคมโฆษณาแหง่ประเทศไทย (Advertising Association of
Thailand: AAT), สมาคมโฆษณาดิจทัิล (ประเทศไทย) (Digital Advertising Association of Thailand: DAAT)
และสมาคมมเีดียเอเยนซี�และธุรกิจสื�อแหง่ประเทศไทย (Media Agency Association of Thailand: MAAT) ที�
กําหนดใหส้มาชกิสมาคมจาํเป�นต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เอเจนซี�ได้รบัค่าธรรมเนียมจากลกูค้าสาํหรบัการแขง่ขนัเสนอ
งานที�ครอบคลมุทั�งด้านกลยุทธ ์ความคิดสรา้งสรรค์ และการดําเนินการ โดยใหค่้าธรรมเนียมสงูสดุไมเ่กิน 100,000
บาทต่อเอเจนซี�

ป�จจุบนั สมาคม PRCA ประเทศไทย ไมไ่ด้สนับสนุนใหม้ค่ีาธรรมเนียมการแขง่ขนัเสนองาน แต่ผลักดันใหก้ระบวนการ
จดัซื�อจดัจา้งสาํหรบับรกิารด้านงานประชาสมัพนัธโ์ดยพอีารเ์อเจนซี�มคีวามยุติธรรม ยั�งยนื และมปีระสทิธภิาพมากยิ�ง
ขึ�น

“บรษัิทผูใ้หบ้รกิารด้านประชาสมัพนัธห์รอืพอีารเ์อเจนซี�ได้ทุ่มเทเวลาและทรพัยากรจาํนวนมากสาํหรบัการแขง่ขนัเสนอ
งานในแต่ละครั�ง และจะเป�นผลดีต่อทกุฝ�ายหากเอเจนซี�ได้รบัการตอบแทนที�เหมาะสม” ทารา มูนิส ผูอํ้านวยการสมาคม
PRCA ประจาํภมูภิาคเอเชยีแปซฟิ�กกล่าว “เป�าหมายของเราคือการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูค้า ผูบ้รหิารฝ�ายจดั
ซื�อ และเอเจนซี�ผูเ้ชี�ยวชาญด้านประชาสมัพนัธโ์ดยเน้นการรว่มมอืกันและมคีวามยั�งยนืมากขึ�น ตลอดจนเพื�อชว่ยให้
ลกูค้าและเอเจนซี�สรา้งความสมัพนัธที์�ชว่ยจุดประกายความคิดสรา้งสรรค์และสรา้งผลลัพธที์�ด ีดังนั�น ความสมัพนัธที์�
ยั �งยนืจงึจาํเป�นต้องอาศัยความรว่มมอืของทั�งสองฝ�ายในการปฏิบติัตามวธิดีําเนินการที�เหมาะสมและเป�นที�ยอมรบั
หากมกีารนําแนวทางดังกล่าวไปใชจ้รงิทั�วทั�งอุตสาหกรรม”

พอีารเ์อเจนซี�มกัทุ่มเทเวลาในกระบวนการแขง่ขนัเสนองานผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การระบุผูเ้สนอราคา การตรวจ
สอบบรฟีการแขง่ขนัเสนองาน การระดมความคิด การกําหนดกลยุทธ ์การวางแผน การประชุมสรุปรา่งไอเดีย การ
จดัสรรงบประมาณ การประชุมของการแขง่ขนัเสนองาน และการตอบคําถามติดตามผล หลังจากการแขง่ขนัเสนองาน



สมาคม PRCA เสนอแนวทางปฏิบติัใหมส่าํหรบัการแขง่ขนัเสนองานแบบยั�งยนืสาํหรบัลกูค้า ซึ�งครอบคลมุกิจกรรม
ทั�งหมดดังนี�

1.จา่ยค่าธรรมเนียมเพื�อชดเชยเวลาที�เสยีไปของเอเจนซี�: เป�นเรื�องปกติที�ลกูค้าจะดําเนินการแขง่ขนัเสนองานกับ
เอเจนซี�หลายแหง่ ประชุมเสนองานทกุขั�นตอนจนเสรจ็สิ�น และตัดสนิใจไมเ่ลือกที�จะทําสญัญากับเอเจนซี�ใด ๆ เลย
เพราะถือเป�นสทิธิ�ของลกูค้า แต่ทกุครั�ง ความพยายามที�เกิดขึ�นรว่มกัน การระดมความคิดเหน็ การวางแผน และการ
จดัทํางบประมาณของทั�งฝ�ายลกูค้าและเอเจนซี�ก็จะเป�นการสญูเปล่า ซึ�งถือเป�นแนวทางปฏิบติัที�ไมย่ั �งยนืที�สดุและควร
หลีกเลี�ยงหากทําได ้ในกรณีที�ลกูค้าไมส่ามารถทําสญัญากับเอเจนซี�ใด ๆ ได ้เอเจนซี�ที�เขา้รว่มควรได้รบัค่าธรรมเนียม
การแขง่ขนัเสนองานอยา่งเหมาะสม และสามารถรกัษาสทิธิ�ในทรพัยส์นิทางป�ญญาของแผนเสนอขายงานที�ยื�นเสนอ
ไปใหกั้บลกูค้า

2. ประกาศผลการแขง่ขนัเสนองาน: ลกูค้าควรใหฟ้�ดแบกพรอ้มชี�แจงถึงเหตผุลที�ไมไ่ด้รบัเลือกใหเ้อเจนซี�ที�ไมช่นะ
การแขง่ขนัได้ทราบอยา่งตรงไปตรงมา ชดัเจน และตรงเวลา เมื�อเอเจนซี�ได้ทราบถึงขอ้บกพรอ่งในการแขง่ขนัเสนอ
งาน ก็จะสามารถใชข้อ้มูลดังกล่าวเพื�อนํามาปรบัปรุงการแขง่ขนัเสนองานในอนาคตได ้ซึ�งจะชว่ยเสรมิสรา้งคณุภาพ
ของบรกิารด้านประชาสมัพนัธทั์�วทั�งภมูภิาค

3. เคารพทรพัยส์นิทางป�ญญา: ลกูค้าในอุตสาหกรรมประชาสมัพนัธส์ว่นใหญ่มจีรยิธรรมและเขา้ใจถึงความสาํคัญ
ของการรกัษาชื�อเสยีงเพื�อความเป�นธรรมกับทกุฝ�าย อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณ ีลกูค้าใชก้ระบวนการแขง่ขนัเสนอ
งานเป�นโอกาสในการเขา้ถึงมุมมองขอ้มูลเชงิลึกและไอเดียแนวคิดจากเอเจนซี�โดยไมต้่องจา่ยค่าตอบแทน โดยการก
ระทําดังกล่าวไมใ่ชเ่ป�นเพยีงการไมใ่หเ้กียรติ แต่เป�นการละเมดิทรพัยส์นิทางป�ญญาที�สรา้งความเสยีหายต่อแนวทาง
บรกิารด้านประชาสมัพนัธ ์โดยทําใหเ้อเจนซี�รูส้กึไมไ่วว้างใจกับลกูค้าและไมก่ล้าที�จะนําเสนอความคิดที�แปลกใหมแ่ละ
สรา้งสรรค์ที�สดุได้อยา่งเต็มที� นอกจากนี�ยงัอาจทําใหล้กูค้าที�มปี�ญหาเกิดชื�อเสยีงเชงิลบในแวดวงประชาสมัพนัธ ์และ
ทําใหเ้อเจนซี�ชั �นนําหลีกเลี�ยงที�จะทํางานกับลกูค้าเหล่านี� ดังนั�น หากลกูค้าชื�นชมไอเดียความสรา้งสรรค์ของเอเจนซี�
มากพอที�จะนําไปใช ้พวกเขาควรคัดเลือกและดําเนินการจา้งเอเจนซี�เพื�อนําไอเดียเหล่านั�นไปใชง้าน หรอืเสนอเงื�อนไข
ทางการค้าที�อนุญาตใหล้กูค้านําไอเดียเหล่านั�นไปใชไ้ด้

4. กําหนดงบประมาณและสญัญาให้สอดคล้องกันตั�งแต่เริ�ม-หลังจบการแขง่ขนัเสนองาน: ลกูค้าที�ดําเนินขั�น
ตอนต่าง ๆ อยา่งโปรง่ใสตลอดการบรฟีแขง่ขนัเสนองานควรได้รบัคําชื�นชม เนื�องจากความชดัเจนและความ
สมํ�าเสมอดังกล่าวเป�นแนวทางปฏิบติัที�ยั �งยนืที�สดุสาํหรบัเอเจนซี�ในการทําตามบรฟีเสนองานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
ทีมเอเจนซี�เตรยีมการแขง่ขนัเสนองานตามงบประมาณและไทมไ์ลน์ที�ลกูค้านําเสนอ ซึ�งหมายความวา่การ
เปลี�ยนแปลงทั�งในเรื�องงบประมาณหรอืไทมไ์ลน์ที�ต่างจากที�บรฟีในตอนแรกอยา่งสิ�นเชงิ หลังจากที�เอเจนซี�ชนะการ
แขง่ขนัเสนองานแล้วนั�น สง่ผลใหเ้อเจนซี�ต้องปรบัลดการเสนอขายงานในตอนแรกใหส้อดคล้องกันกับการ
เปลี�ยนแปลง การกระทําเชน่นี�นับวา่ไมต่่างจากการออกแบบซูเปอรค์ารแ์ล้วลดกําลังของเครื�องยนต์ลงครึ�งหนึ�ง บอ่ย
ครั�งที�เอเจนซี�อาจออกแบบแคมเปญที�เหมาะสมกวา่ใหส้อดคล้องตามสญัญาหากพวกเขาทราบรายละเอียดทั�งหมด
ตั�งแต่เริ�มต้น อยา่งไรก็ตาม เอเจนซี�ถกูบงัคับใหทํ้าแคมเปญที�พวกเขารูว้า่ไมม่ปีระสทิธภิาพ เนื�องจากได้รบัการ
ออกแบบภายใต้เงื�อนไขที�ต่างออกไป แมว้า่การเปลี�ยนแปลงบางอยา่งจะหลีกเลี�ยงไมไ่ด้ในชว่งดําเนินการแคมเปญ
ประชาสมัพนัธ ์แต่การเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขที�แตกต่างอยา่งสิ�นเชงิหลังจบการแขง่ขนัเสนองานนั�นไมสง่ผลดีกับทกุ
ฝ�าย และควรหลีกเลี�ยงหากเป�นไปได ้รวมไปถึงการประเมนิวดัผล หรอื KPI ก็สมควรมกีารพจิารณาปรบัเปลี�ยนใน
กรณีที�มกีารเปลี�ยนแปลงรายละเอียดของเนื�องานด้วยเชน่กัน



5. บรฟีงานอยา่งละเอียด: ลกูค้าที�ตั�งใจทําบรฟีการแขง่ขนัเสนองานโดยละเอียดที�ประกอบไปด้วยวตัถปุระสงค์ ไทม์
ไลน ์และงบประมาณที�ชดัเจน จะชว่ยเสรมิผลลัพธที์�ดีใหแ้ก่ตัวพวกเขาเองโดยทําใหเ้อเจนซี�สามารถออกแบบไอเดีย
การแขง่ขนัเสนองานได้ดียิ�งขึ�นเพื�อตอบโจทยค์วามต้องการของพวกเขาอยา่งตรงจุด ดังนั�น ลกูค้าควรพูดคยุกับ
แต่ละเอเจนซี�ที�เขา้รว่มแขง่ขนัแยกกันเพื�อใหแ้ต่ละเอเจนซี�มโีอกาสนําเสนอจุดแขง็ที�เป�นเอกลักษณ ์เมื�อบรฟีของ
ลกูค้าเป�นบรฟีที�กวา้งและมลัีกษณะเนื�อหาแบบทั�วไปมากจนเกินไป ไอเดียในการแขง่ขนัเสนองานจากเอเจนซี�ก็มกัจะ
เป�นเชน่นั�นตามไปด้วย ซึ�งนับเป�นขา่วรา้ยในโลกสมยัใหมที่�ลกูค้าจาํเป�นจะต้องเจาะลึกถึงกลุ่มผูช้มที�มคีวามต้องการ
และไลฟ�สไตล์ที�แตกต่างกัน รวมถึงตลาดผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่ม

สมาคม PRCA ประเทศไทย ยงักล่าววา่ สมาคมกําลังเตรยีมจดัการประชุมพูดคยุเพื�อหาขอ้สรุปในหวัขอ้เรื�องการ
ทําใหก้ระบวนการแขง่ขนัเสนองานมคีวามยั�งยนืและมปีระสทิธภิาพมากขึ�นสาํหรบัทั�งเอเจนซี�และลกูค้า

“งานประชาสมัพนัธแ์ละสื�อมคีวามสาํคัญต่อธุรกิจและองค์กร เนื�องจาก สามารถชว่ยขบัเคลื�อนการเติบโต สรา้ง
แบรนด ์ปกป�องชื�อเสยีง และชว่ยใหล้กูค้าก้าวไปสูโ่ลกที�ซบัซอ้นมากขึ�น” ทารา มวินิส กล่าว “เป�าหมายของเราคือการ
ชว่ยใหอุ้ตสาหกรรมการประชาสมัพนัธพ์ฒันาเติบโต และการเพิ�มประสทิธภิาพความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูค้าใน
อุตสาหกรรมประชาสมัพนัธแ์ละบรษัิทที�ปรกึษาคือแรงขบัเคลื�อนสาํคัญในพนัธกิจของสมาคม PRCA ครั�งนี� เราทราบ
ดีวา่แบรนด์และบรษัิทต่าง ๆ ใหค้วามสาํคัญกับบรกิารในการใหคํ้าปรกึษาด้านการประชาสมัพนัธเ์พื�อบรรลเุป�าหมาย
รวมถึงพนัธกิจที�ตั�งไว ้และเราเชื�อวา่การทําใหก้ระบวนการแขง่ขนัเสนองานด้านประชาสมัพนัธม์คีวามยั�งยนืมากขึ�นจะ
เป�นผลดีสาํหรบัลกูค้า เอเจนซี� และอุตสาหกรรมโดยรวมทกุฝ�าย”

เกี�ยวกับ PRCA ประเทศไทย

PRCA ประเทศไทย เป�นภาคสว่นหนึ�งของสมาคมประชาสมัพนัธแ์ละการสื�อสาร หรอื PRCA  (Public Relations
& Communications Association ) องค์กรด้านงานประชาสมัพนัธที์�ใหญ่ที�สดุในโลก เราเป�นตัวแทนของนัก
ประชาสมัพนัธก์วา่ 35,000 คนจาก 70 ประเทศทั�วโลก โดยทางเราเป�นผูส้นับสนุนระดับโลกเพื�อใหค้วามเป�นเลิศใน
การประชาสมัพนัธ ์รวมถึงมสีาขาในกรุงลอนดอน สงิคโปร ์ดไูบ ฮ่องกง และกรุงบวัโนสไอเรส ภารกิจของเราคือ
การสรา้งสรรค์อุตสาหกรรมประชาสมัพนัธที์�มคีวามเป�นมอือาชพี มจีรยิธรรม และมคีวามสาํเรจ็มากยิ�งขึ�น เรา
สนับสนุนและบงัคับใชม้าตรฐานสากลด้านการปฏิบติังานระดับมอือาชพีและหลักจรรยาบรรณของเรา โดยหลัก
จรรยาบรรณดังกล่าวบงัคับใหส้มาชกิยดึมั�นในมาตรฐานสงูสดุของการปฏิบติัทางจรยิธรรม


